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СПРАВКА
по тематике обращений граждан
с 01 января по 30 июня  2017 года

	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	1. 
	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	1

	2. 
	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	2

	3.
	0001.0002.0023.0062 Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	1

	4.
	0001.0002.0024.0067 Поступление на государственную службу Российской Федерации
	1

	5.
	0001.0002.0024.0077 Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	2

	6.
	0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	3

	7.
	0001.0002.0024.0082 Урегулирование конфликта интересов на гражданской службе
	1

	8.
	0001.0002.0024.0083 Разрешение индивидуальных служебных споров
	1

	9.
	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	1

	10.
	0001.0002.0025.0120 Цены и ценообразование
	6

	11.
	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	12.
	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	4

	13.
	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	1

	14.
	0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение
	2

	15.
	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	4

	16.
	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	8

	17.
	0001.0002.0027.0127 Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	1

	18.
	0001.0002.0027.0128 Некорректные обращения
	1

	19.
	0001.0002.0027.0130 Переписка прекращена
	1

	20.
	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	55

	21.
	[bookmark: OLE_LINK1]0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	1

	22.
	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	181

	23.
	0001.0002.0027.0138 Рассмотрение в судебном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	10

	24.
	0001.0002.0027.0149 Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1

	25.
	0001.0002.0027.0153 Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	1

	26.
	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	22

	27.
	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	7

	28.
	0001.0003.0031.0203 Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	55

	29.
	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	2

	30.
	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	31.
	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	15

	32.
	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	12

	33.
	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	11

	34.
	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	171

	35.
	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	8

	36.
	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	9

	37.
	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	545

	38.
	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	444

	39.
	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	320

	40.
	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	3

	41.
	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	9

	42.
	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	88

	43.
	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	44.
	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	73

	45.
	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	85

	46.
	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	42

	47.
	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	10

	48.
	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	2

	49.
	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	3

	50.
	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	172

	51.
	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	710

	52.
	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	3

	53.
	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	239

	54.
	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	12

	55.
	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	9

	56.
	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	12

	57.
	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	42

	58.
	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	43

	59.
	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	36

	60.
	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	142

	61.
	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	1

	62.
	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	48

	63.
	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	64.
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	163

	65.
	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	109

	66.
	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	54

	67.
	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1

	68.
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	18

	69.
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	160

	70.
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	70

	71.
	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	16

	72.
	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	17

	73.
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	29

	74.
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	22

	75.
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	29

	76.
	0003.0008.0087.0580 Банковское регулирование и надзор за деятельностью кредитных организаций
	1

	77.
	0003.0008.0089.0801 Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле»
	1

	78.
	0003.0008.0092.0628 Проверка деятельности хозяйствующих субъектов
	1

	79.
	0003.0009.0102.0771 Качество товаров. Защита прав потребителей
	3

	80.
	0003.0012.0132.0877 Оказание услуг в электронном виде добавь
	5

	81.
	0003.0012.0133.0879 Электронное правительство
	3

	
	ИТОГО:
	4401
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Приложение 1   СПРАВКА   по тематике обращений граждан   с 01  января  по 3 0   июня     201 7   года    

№  п/п  Наименование тематики документа  Количество  д о кументов  

1.    0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных  органов и должностных лиц в административном порядке (за  исключением связанных с рассмотрением обращений)  1  

2.    0001.0001.0006.0 649 Обжалование действий (бездействий)  государственных органов, органов местного самоуправления и  должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в  административном порядке  2  

3.  0001.0002.0023.0062 Деятельность федеральных государственных  органов, ми нистерств и других федеральных органов  исполнительной власти. Принимаемые решения  1  

4.  0001.0002.0024.0067 Поступление на государственную службу  Российской Федерации  1  

5.  0001.0002.0024.0077 Выполнение требований к служебному  поведению гражданского служащего  2  

6.  0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на  гражданской службе  3  

7.  0001.0002.0024.0082 Урегулирование конфликта интересов на  гражданской службе  1  

8.  0001.0002.0024.0083 Разрешение индивидуальных служебных  споров  1  

9.  0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов  Российской Федерации  1  

10.  0001.0002.0025.0120 Цены и ценообразование  6  

11.  0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и ор ганов  местного самоуправления с письменными и устными  обращениями граждан  1  

12.  0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение  4  

13.  0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚  содержащихся в обращении  1  

14.  0001.0002.0027.0123 Принятое по о бращению решение  2  

15.  0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении  обращения  4  

16.  0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений  8  

17.  0001.0002.0027.0127 Обращения, не подписанные авторами, без  указания адреса  1  

18.  0001.0002.0 027.0128 Некорректные обращения  1  

19.  0001.0002.0027.0130 Переписка прекращена  1  

